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1.INTRODUGAO

A Rodoquimica é uma industria quimica, no mercado desde 1997, que atua na produgao, comercializagao e
transporte de produtos quimicos, com condicdes de competir de forma rentavel e responsavel no mercado de produtos
quimicos, buscando a melhoria continua, inovagdo, em busca da exceléncia da qualidade no desenvolvimento e

fabricagédo de seus produtos.

2.0BJETIVO

Para a Rodoquimica, os provedores externos sao partes integrantes de seus processos produtivos e
participantes ativos nos processos de aprimoramento dos padrdes de qualidade e competitividade. Os provedores
externos devem estar conscientes deste papel e buscar a melhoria continua de seus produtos, processos e servigos.

Este manual tem como objetivo o estabelecimento de critérios que disciplinem e assegurem o controle de
aquisicao de produtos ou servigos, e também a avaliagdo da performance dos provedores externos, proporcionando
subsidios para que os mesmos possam atender a todos os requisitos da qualidade para seus produtos.

Os provedores externos terdo acesso ao Manual da Qualidade Para Provedores Externos Rodoquimica, através

do site www.rodoquimica.com.br

3.PROVEDORES EXTERNOS

Este manual da qualidade deve ser utilizado por todos os provedores externos, como um guia visando atender
preferencialmente todos os requisitos, tanto da Rodoquimica como dos seus clientes, e também os requisitos
estatutarios e legais, levando em consideragao as partes interessadas, os riscos e oportunidades.

A Rodoquimica dara suporte e ira monitorar o desempenho de seus provedores externos através de indicadores,

conforme Ficha de Avaliagdo anexa.

4. ABRANGENCIA
Este manual é aplicavel a todos os provedores externos de produtos e servigos destinados a fabricagéo e
transporte dos produtos Rodoquimica, conforme listado abaixo:

Produtos e Servicos Criticos:

* Veiculos;

* Carretas;

* Pegas de reposigao para veiculos e carretas;

* Pneus;

* Recapagem de pneus;

¢ Combustiveis e lubrificantes;

* EPIs;

¢ Servigos de manutengao e calibragao;

* Discos, conserto e calibragao de tacdgrafos e equipamentos de medig¢ao;

* Matéria-prima;
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* Rotulos de seguranga;

¢ Vasilhames;

* Instrumentos de laboratorio;
* Reagentes;

* Instrumentos de medicao;

* Descarte de residuos sodlidos, efluentes e embalagens.

5.CONDUTA ETICA
A conduta ética em todas as atividades relacionadas a Rodoquimica € um elemento estratégico da empresa e
esta relacionado ao desenvolvimento de seus negdcios. A conduta ética é destinada a todos os colaboradores e

administradores da Rodoquimica, assim como aos seus provedores externos.

6.HOMOLOGACAO DE PROVEDORES EXTERNOS

A Rodoquimica tem seu SGQ estabelecido pela norma ISSO 9001:2015, e estimula seus provedores externos
a desenvolverem seus respectivos Sistemas de Qualidade de maneira a atender os requisitos das normas 1SO9001.
(anexo 01)

A area de compras é responsavel pela constante procura de novos provedores externos.

A definicdo de novos provedores externos contempla, mas nédo se restringe apenas a:
* Avaliacdo de risco do provedor externo selecionado em relacdo a conformidade do produto/ servico e aos

fornecimentos ininterruptos;

* Auditoria de sistema;

* Existéncia de certificagao minima conforme 1ISO 9001 - versao vigente;
* Contrato de Fornecimento;

* Requisitos de Qualidade para Fornecimento;

* Viabilidade técnica / comercial;

6.1.Fontes direcionadas pelo Cliente
Na eventualidade de indicagao por parte de um cliente de um provedor externo, produto e/ou servigo especifico
para aplicagao por parte da Rodoquimica, o mesmo podera ser incluido na condigao de provedor externo por indicagao
de Cliente, enquanto sao desenvolvidas as atividades de avaliagdo do sistema da qualidade e/ou amostra do mesmo.
A utilizagdo de produto e/ou servigo indicado pelo cliente ndo isenta a Rodoquimica da responsabilidade em
garantir a qualidade dos produtos, ndo impedindo a Rodoquimica de realizar auditorias de avaliagao, tanto do processo

do subcontratado bem como do sistema de qualidade.
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6.2.Auditorias Realizadas pela Rodoquimica

O Auditor Rodoquimica podera realizar visitas na planta do provedor externo, mediante aviso prévio, a fim de
conduzir auditorias de processo/ sistema. Este processo também podera incluir os seus subcontratados. E poderao
ser acompanhados pelos clientes quando solicitado.

O provedor externo deve disponibilizar os recursos necessarios para a execugao destas atividades. O provedor
externo nao é obrigado, de qualquer forma, a revelar informagdes confidenciais, e isso podera ocorrer mediante um

acordo por escrito de n&o divulgagao ou uso.

* Com historicos de ndo conformidades acumulados no ano corrente;
* Que apresentaram nao conformidades que afetaram o cliente final;
* Resultado de auditorias anteriores;

* Requisitos especificos de cliente.

Os requisitos avaliados serdo os mesmos do item 6.

7.AVALIAGCAO DE AMOSTRA

A avaliagdo da amostra sera realizada em nosso laboratério, ou laboratério indicado pela Rodoquimica, (anexo

02).

Estes resultados deverdo satisfazer os requisitos de cliente e/ou especificagbes correspondentes da
Rodoquimica.

Mesmo com aprovagédo da amostra, todos lotes serdo analisados, o provedor externo sera avaliado a cada
compra.

A responsabilidade sobre a qualidade do produto esta descrita no item 12.

8.PLANEJAMENTO AVANCADO DA QUALIDADE DO PRODUTO
De acordo com os requisitos de cliente, a Rodoquimica podera solicitar ao provedor externo a adogao dos

mesmos requisitos exigidos para produtos e servigos da Rodoquimica.

9.REQUISITOS DA QUALIDADE PARA FORNECIMENTO
Os provedores externos qualificados devem atender os requisitos técnicos, comerciais e de qualidade indicados

abaixo:

9.1.Anadlise Critica de Fornecimento
O provedor externo deve analisar criticamente todos os requisitos condicionantes do documento de compra
(documentacéo técnica, requisitos legais e estatutarios requeridos, especificagcdes, desenhos, normas, prazos de

entrega, quantidade, horario de recebimento e condigdes comerciais, etc), antes da aceitagdo do pedido de compra;

9.2.Processo de Aprovagao

O processo de aprovagao deve seguir o descrito no item 7.
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9.3.Reavaliagao

Todos recebimentos de itens criticos serdo avaliados através do relatério de Compras, utilizado para monitorar
o desempenho do fornecedor, e sua aprovagao ou reprovagao seguira os critérios nela constantes.
9.4.Normas e Leis

Todo provedor externo deve garantir que seus materiais, servicos ou produtos cumpram as leis e

regulamentacdes aplicaveis no pais de fornecimento ou pais a que se destinam esses materiais.

9.5.Caracteristicas Especificas

As caracteristicas especificas serdo informadas aos provedores externos através de desenhos e/ou requisitos
de amostra. Outras caracteristicas criticas e/ou especiais poderao ser identificadas pelo préprio provedor externo,
durante o desenvolvimento do produto.

Todas as caracteristicas criticas e especiais devem ser incorporadas pelo provedor externo em todos os

documentos relacionados ao produto.

9.6.Embalagem e Acondicionamento
Todos produtos e materiais dever ser embalados/acondicionados para suportar os riscos normais de manuseio

e transporte, atendendo a legislagdo em vigor.

9.7.Laudos e Certificados

Todos fornecimentos devem vir acompanhados de Laudo de Analise, Certificado de Qualidade, Certificado de
Garantia, Ficha e envelope de Emergéncia, quando pertinente.

O provedor externo devera disponibilizar a respectiva FDS, quando pertinente.

A FDS podera ser disponibilizada de forma eletrénica, enviada por e-mail, sempre de forma prévia ao envio do

produto.

10.MONITORAMENTO DO SGQ DO PROVEDOR EXTERNO
10.1.Inspecao de Recebimento

Para todos os lotes de materiais fornecidos, o monitoramento da qualidade é feito a partir do registro dos
fornecimentos realizados, onde estao indicados os resultados da inspegao de recebimento que possuam interferéncia
direta no produto acabado, sendo sujeitos a analise de recebimento, e sdo pontuados conforme Planilha de
Recebimento, (anexo 05)

A Qualidade é o setor responsavel pela inspegdo de recebimento e por atribuir, quando aplicavel, as
consideragbes que forem necessarias para avaliagdo dos produtos ou materiais. Gerando Relatério de Nao
Conformidade quando necessario, conforme pontuagao.

A Rodoquimica avaliara todos fornecimentos, mesmo sendo do mesmo lote. Portanto todo e qualquer desvio
encontrado nos produtos adquiridos sao de responsabilidade do provedor externo, bem como os danos e paralisagdes

provocados por essas falhas, tanto na Rodoquimica como em seus clientes.

Rodoquimica Ind. Com. E Transp. Prod. Quimicos Ltda.
Rod. Aleixo Rocha da Silva, Km 09, Pinheiros, CEP 95860-000, Taquari, RS
Fone.: (51) 3653-1932
rodoquimica@rodoquimica.com.br
www.rodoquimica.com.br



Revisdo: 09
f RODO MANUAL DA QUALIDADE PARA PROVEDORES | pata: 12/08/2025
‘e QUIMICA EXTERNOS RODOQUIMICA Pagina: 7 de 14

Quando da ocorréncia de falha ou defeitos de fabricacdo do material, os custos poderao ser debitados pela
Rodoquimica ao provedor externo.

Quando apropriado, a Rodoquimica se reserva o direito de verificar a qualidade dos produtos adquiridos nas
proprias instalagdes dos provedores externos.

Estas verificagdes dos produtos adquiridos nao isentam os provedores externos da responsabilidade de prover

produtos aceitaveis, nem impedir subsequentemente rejeigao por parte da Rodoquimica.

10.2.Avaliagao Por Pontuagao
A avaliacdo dos provedores externos é realizada a cada recebimento a partir da pontuagao alcangada no
Relatério de Recebimento.

10.3 Resultado de Desempenho
O provedor externo sera comunicado sempre que ocorrer fornecimento nao conforme pelo Setor de Compras,

informando sua performance.

10.4.Desqualificagao do Provedor Externo

A area de Compras em conjunto com a area de qualidade, poderao descredenciar o provedor externo baseado
na sua incapacidade em atingir os niveis de qualidade de fornecimento, pontualidade de entrega e requisitos minimos
do Sistema de Gestao da Qualidade.

11.REQUISITOS ESPECIFICOS DE CLIENTES
Todos os requisitos especificos de clientes, serdao disponibilizados aos provedores externos, pelo setor da

Qualidade da Rodoquimica.

11.1 Desenvolvimento de Produtos, Servi¢gos E Materiais

O Departamento de Qualidade juntamente com o Departamento de Compras podera apresentar a seus
provedores externos, as exigéncias dos clientes e seus requisitos, as alteragdes significativas em normas, alinhar as
perspectivas do mercado, estabelecer metas de desempenho, entre outros assuntos relevantes aos provedores

externos.

12.PRODUTO NAO CONFORME
12.1.Relatério de Nao Conformidade - RNC
Para lotes que apresentarem ndo conformidade, o Setor da Qualidade devera encaminhar uma notificagao de

imediato ao fornecedor através de uma RNC, onde as respostas deverao ser apresentadas conforme prazo abaixo:
* Acao de Contengao - até 48 horas;
* Acao Corretiva - até 15 dias;

* Fechamento da RNC - até 30 dias para encerramento;
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¢ Caso a causa definitiva da agdo nao seja identificada, os prazos poderao ser postergados, isto em comum acordo
com a Rodoquimica.
O Setor da Qualidade da Rodoquimica ou pessoa devidamente qualificada deve fazer uma analise critica em
todas as RNC'’s abertas para os provedores externos, bem como podera verificar a eficacia das agdes planejadas.
Nota: Se solicitado, o provedor externo deve enviar uma equipe para selecao, retrabalho e/ou reparo na planta
da Rodoquimica. Caso o0 mesmo nao envie uma equipe, a Rodoquimica se reserva no direito de realizar o retrabalho/

reparo ou a selegdo e repassar os custos ao provedor externo.

12.2.Retrabalho / Reparo

O provedor externo deve identificar claramente o status retrabalho/ reparo e enviar para o setor da Qualidade
da Rodoquimica, o qual estara realizando uma nova inspegéo sob o lote retrabalhado/ reparado.

Havendo nao conformidade na Rodoquimica ou no cliente final, devido a identificagao incorreta, todos os custos

relacionados serao repassados ao provedor externo.

12.3.Custo do Produto Nao Conforme
A Rodoquimica repassara todos os custos do produto ndo conforme que agregaram valor em processos
posteriores ao subcontratado, sendo esses processos dentro ou fora da Rodoquimica. Nos custos de Produto Nao

Conforme estao relacionados:

* M&o de obra direta;

* Ma&o de obra indireta;

¢ Embalagens;

* Transporte;

* Alimentagao;

* Deslocamento;

* Hospedagem;

¢ Componentes / Subcomponentes de montagem;

* Testes Funcionais, Ensaios, Outras Despesas.
A Rodoquimica repassara os custos de outros itens n&o relacionados acima referente a processos posteriores

caso sejam identificados.

12.4.Devolucao de Produto Nao Conforme
O procedimento de Devolugao de Produto Ndo Conforme sera solicitado pelo Setor de Qualidade/ Compras

da Rodoquimica ao provedor externo quando for necessaria.
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13.INTEGRAGCAO DE PRESTADORES DE SERVICOS

Para execugao de servigcos onde a Rodoquimica n&do possuir colaborador capacitado, podera ser contratado
para servigo especifico, empresa ou pessoa fisica, com competéncia comprovada devidamente orientada pelo
Departamento de Qualidade / Compras da Rodoquimica,

Os equipamentos utilizados devem ser os indicados para execugdo segura conforme a complexidade do
servigo, seguindo legislagado e normas vigentes.

A utilizagcdo e fornecimento dos EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual) de cada funcionario é de
responsabilidade de cada provedor externo. A Rodoquimica podera cobrar de tais provedores externos os respectivos
EPI's na falta dos mesmos.

Os EPI's minimos exigidos s&o: Protetor Auricular, Oculos e Sapato de Seguranca.
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14. ANEXOS

14.1. Anexo 01. Avaliagdo De Provedor Externo
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14.2. Anexo 02: Avaliacdo De Amostra
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14.3. Anexo 03: Solicitagdo De Orgamento

14.4. Anexo 04. Ordem De Compras
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14.5. Anexo 05: Avaliagdo De Recebimento
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14.6. Anexo 06: Declaragao de ciéncia

Declaramos estar cientes das condi¢gbes constantes neste manual.

DECLARAGCAO DE CIENCIA

Devolver esta declaragéo pelo e-mail: nilson@rodoquimica.com.br, compras@rodoquimica.com.br
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